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Vorwort

Vorwort

1995 veroffentlichte das Landesinstitut flr Schule und Weiterbildung das Fachgutachten ,Be-
ratung in der Schule und im Schulsystem". Erstmals hatten sich Vertreterinnen und Vertreter
aller Berufsgruppen, die sich mit Fragen der padagogischen, sozialen und psychologischen
Beratung in der Schule befassten, auf gemeinsame Vorschlage verstandigt. Das Ministerium
fir Schule und Weiterbildung nahm viele Anregungen des Fachgutachtens in seinem Erlass
,Beratungstatigkeiten von Lehrerinnen und Lehrern in der Schule* vom 08. Dezember 1997
auf.

Die Grundidee des Fachgutachtens und des neuen Erlasses ist recht einfach: ging die Tatig-
keit der Beratungslehrerin oder des Beratungslehrers frilher vom Engagement und der Qua-
lifikation des Einzelnen aus, rlckt jetzt die Schule als ganze in den Blick. Beratung ist Aufga-
be aller Lehrerinnen und Lehrer. Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer unterstiitzen und
intensivieren die Beratungsprozesse in der Schule. Sie férdern nicht nur Schilerinnen und
Schiler, sondern auch (und in manchen Féllen sogar als Schwerpunkt ihrer Arbeit) die kolle-
giale Beratung Uber Pravention und Intervention, Férderung und Unterstitzung der Schiile-
rinnen und Schilem. Die Palette ihrer Arbeit wachst aus den jeweiligen Bedirfnissen der
Schilerinnen und Schiller, der jeweiligen Situation der einzelnen Schule. Der Erlass vertraut
die Aufgabe der Benennung der Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer daher folgerich-
tig der Schule selbst an.

Wenn sich die Schule der Beratungsaufgabe qualifiziert annehmen will, hilft auch ein schul-
eigenes Beratungskonzept. Dies konnte ein fester Bestandteil des Schulprogramms werden.
Entscheidend fur den Erfolg von Beratung, gleichviel ob praventiv oder interventiv, ist jedoch
das Beratungsklima einer Schule. Ein schuleigenes Beratungskonzept schafft Klarheit, Ver-
bindlichkeiten und Verantwortlichkeiten. Papier alleine geniigt natiirlich nicht: wie stark ein
schuleigenes Beratungskonzept ist, hangt von der Schulgemeinde selbst ab. Lehrerinnen
und Lehrer, die Beratung in der Schule ernst nehmen, werden auch ein anspruchsvolles Be-
ratungskonzept als gemeinsam verstandenen Beratungsauftrag formulieren.

In dieser Handreichung fasst das Landesinstitut far Schule und Weiterbildung die wesentli-
chen Punkte des Beratungserlasses, auch im Lichte der jetzt anlaufenden FortbildungsmaB-
nahmen noch einmal zusammen. In den letzten beiden Jahren haben sich bereits sehr viele
Schulen mit dem Erlass und dem Fachgutachten beschaftigt. Die Zahl der Beratungslehre-
rinnen und Beratungslehrer ist um ein Sieben- bis Zehnfaches gestiegen. lhnen — so hoffe
ich —moge die Handreichung die eine oder andere Wegmarke geben. Andere entdecken
vielleicht einen Ansatz flr die Aufnahme der Beratungsaufgabe als neues Thema in ihr
Schulprogramm.

Der Autorin und den Autoren, StD Helmut GeiBler, Minden und Dipl.-Psych. Hansjirgen Ku-
nigkeit, Leverkusen unter Mitarbeit von Lehrerin Gerda Hegel, Miinster, danke ich, den Lese-
rinnen und Lesern wlnsche ich viele gute Anregungen auf inrem Weg zu einer guten Bera-
tungskultur in ihrer Schule.

Dr. Norbert Reichel,
Ministerium far Schule, Wissenschaft und Forschung






Einleitung

1. Leitideen

Der padagogische und soziale Wandel flihrte Anfang der 90er Jahre zu einer Beratungswirk-
lichkeit, die sich nur noch teilweise mit dem auf Bildungs- und Schulkonzepten friiherer Jahr-
zehnte beruhenden Beratungserlass von 1985 deckte. Daher setzte das Kultusministerium
1991 eine Kommission ,Schulberatung” aus Vertretern der Schulen, der Schulaufsicht und
der Schulberatungsstellen unter kommunaler Beteiligung ein, auch um die Schulberatung
weiterzuentwickeln und an die heutigen Erfordernisse anzupassen.

Das Fachgutachten dieser Kommission, das 1995 unter dem Titel ,Beratung in der Schule
und im Schulsystem* veroffentlicht wurde, arbeitete im Wesentlichen ein neues, weiter ge-
fasstes Beratungsverstandnis heraus. Beratung ist nicht nur Expertenhilfe zur Bewaltigung
besonderer schulischer Problemlagen und Herausforderungen; Beratung wird als eine Form
der Gestaltung von Schule verstanden, in der das ,Jemanden-beraten* immer hé&ufiger er-
ganzt wird durch ein ,Sich-miteinander-beraten” von Personen, Gruppen und Institutionen
mit unterschiedlichen Problemlésungs- und Gestaltungsressourcen. Wiinschenswert ist eine
wechselseitige Kommunikation zwischen maglichst gleichwertigen Gespréachspartnern, die
von allen Beteiligten ausdrucklich gewollt wird.

Eine Beratungskultur muss wachsen. Sie ist sowohl Ziel als auch Grundlage der Entwicklung
und Umsetzung eines auf die jeweiligen schulischen Belange abgestimmten Beratungskon-
zeptes. Davon betroffen sind grundsatzlich alle Lehrerinnen und Lehrer, da Beratung zu ih-
ren originaren Aufgaben gehort (siehe auch § 4 und § 8 Alilgemeine Dienstordnung). Ihre Ar-
beit wird vor allem ergéanzt und unterstltzt durch Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer,
sofern diese an der einzelnen Schule eingesetzt sind.

Jede Schule sollte ihre eigene Beratungskultur erarbeiten und entwickeln. Als Initiatoren und
Moderatoren kommen die Schulleitung, die Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer sowie
Kolleginnen und Kollegen mit besonderem Beratungsinteresse bzw. mit besonderen Bera-
tungserfahrungen, wie z. B. in der SV-Arbeit, der Suchtvorbeugung oder der Berufsberatung
in Frage. Die Ergebnisse dieser Entwicklung kénnen ihren Ausdruck in einem schuleigenen
Beratungskonzept finden. Ein solches schuleigenes Beratungskonzept ware dann Teil des
Schulprogramms.

Auf der Grundlage des Fachgutachtens entstand der Erlass ,Beratungstatigkeit von Lehre-
rinnen und Lehrern in der Schule® (BASS 12-21 Nr. 4), der mit den Aussagen der Allgemei-
nen Dienstordnung (ADO) von 1992 Ubereinstimmt und den ,Beratungslehrer-Erlass“ von
1985 sowie den Beratungserlass fur die Sekundarstufe | der Gesamtschulen von 1994 er-
setzt.

Die Entscheidung Uber den Beratungsbedarf einer Schule und Uber die Notwendigkeit der
Beauftragung von Beratungslehrerinnen und Beratungslehrern einschlieBlich der dafir zu
gewahrenden Unterrichtsentlastung geht auf Organe der Schule tber. Aus der Vielfalt der
Beratungsaufgaben hebt der Erlass die Beratung von Schillerinnen, Schilern und Erzie-
hungsberechtigten zur Schullaufbahn, zur Berufswahl und zur Lern- und Verhaltensférderung
hervor. Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer erganzen und unterstitzen die Lehrerin-
nen und Lehrer in ihrer Beratungstéatigkeit, insbesondere zur Pravention und Bewaltigung
von Lern- und Verhaltensproblemen sowie darin begrlindeter Konflikte. Zudem sollen sie zu
auBerschulischen Einrichtungen Kontakte knipfen und pflegen.



Einleitung

Schulberatung und Schulprogramm

Zur Diskussion Uber die Schulberatung gehort die Frage, wie die Kollegien die vielen — oft
schon vorhandenen — Einzelaktivitaten in ihrer Schule strukturieren, systematisieren, koordi-
nieren und intensivieren kdnnen, damit sie die Qualitat
schulischer Arbeit nachhaltig sichern und verbessern. Dabei
SChUIprogramm setzte sich — gestarkt durch die Denkschrift der Bildungs-
kommission NRW ,Zukunft der Bildung — Schule der Zu-
W kunft* von 1995 -—die Einsicht durch, dass die einzelne
A J, Schule fur diese Entwicklung selbst verantwortlich ist. Jede
=\ Schule soll also selbst priifen, was sie bisher leistet (Be-
standsaufnahme/Ist-Analyse) und was sie als ,Haus des
Beratun gst Lernens® in Zukunft zu leisten vermag (Zielformulierung).
konzept ’ ® Ein interner Gestaltungsprozess bietet den Kollegien die
Mdaglichkeit Gber die Grundlagen und Zielg ihrer Arbeit
A nachzudenken und einen Konsens zu finden, der die ei-
[\ genen Kréafte bindelt und zu neuen Anstrengungen mo-
[ tiviert.
[\ @ Er fuhrt zu einer gemeinsamen Zielvereinbarung, die
nach auBen als bewusst gestaltetes Schulprofil (Schul-
Problemdruck programm) vertreten und von Zeit zu Zeit daraufhin (-
. berprift werden kann, ob die gesteckten Ziele auch er-
in der SChUIG reicht worden sind (Evaluation, Qualitatssicherung).

Fast alle Schulen in NRW haben inzwischen ein Schulprogramm (vgl. hierzu die Handrei-
chung Schulprogramm des damaligen MSWWF). Der Beratungserlass empfiehit den Schu-
len die Erarbeitung eines Beratungskonzeptes als Teil des Schulprogramms. Bei der Durch-
sicht bereits erarbeiteter Schulprogramme findet man deshalb haufig auch Aussagen zur
Schulberatung neben Vereinbarungen Uber aligemeine Leitbilder, Fachcurricula, Vereinba-
rungen Uber die Leistungsbewertung, schulinterne Arbeitsstrukturen, Evaluationsplanungen
usw.

Angesichts des Beratungsbedarfs von Schulerinnen und Schilern, Eltern, Ausbildungsbe-
trieben usw. liegt es nahe, Beratungselemente in das Schulprogramm zu integrieren. Eine
Schule, die qualifizierte Beratung anbietet und die eigene Beratungs- und Kommunikations-
kultur weiterentwickelt, bietet gute Voraussetzungen fir erfolgreiche Bildungs--und Erzie-
hungsarbeit und fiir ein positives Bild in der Offentlichkeit.

Schulberatung und Qualitatssicherung bzw. Qualitatsentwicklung

Die Qualitat der schulischen Bildungs- und Erziehungsarbeit wird traditionell an der Qualitat
des Unterrichts gemessen. Ein ,Haus des Lernens”, in dem neben Wissensvermittiung auch
Fragen der Erziehung (Sozialverhalten, Werteverhalten) und Persénlichkeitsbildung (ldenti-
tatsfindung) stehen, erfordert eine Lernkultur, die schulische Leistungen und schulisches Le-
ben férdert und miteinander in Einklang bringt. Dazu ist bei Schiilerinnen und Schilern sowie
Lehrerinnen und Lehrern ein hohes MaB3 an Selbstandigkeit, Selbstorganisation, Kritikfahig-
keit und Eigeninitiative sowie die Bereitschaft zur Kommunikation und Kooperation notwen-
dig.
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Das Zusammenleben kann nicht ohne Reibungen und Konflikte funktionieren. Die mit Bera-
tungsaufgaben betrauten Kolleginnen und Kollegen kénnen mit den Betroffenen Praventions-
und Interventionsstrategien entwickeln. Typische Beispiele sind Férderprogramme und Hilfe-
stellungen bei Lernschwierigkeiten, Verhaltensauffélligkeiten und Kommunikationsstérungen,
Informations- und Trainingsangebote zur Berufsfindung und zum Bewerbungsverhalten so-
wie Kontaktaufnahme und -pflege mit anderen Schulen und auBerschulischen Beratungs-
stellen. Beratung dient einerseits der Verbesserung von Verhalten und Lernen der Schiile-
rinnen und Schiler, andererseits dient kontinuierliche Beratung der besseren Gestaltung von
Lernprozessen. Beide Elemente der Beratung ergédnzen einander.

Die Schulberatung sollte sich an Ressourcen orientieren. So wie Service in einer modernen
Dienstleistungsgesellschaft zum Angebot erfolgreicher Unternehmen zahlt, so muss Bera-
tung far Schulerinnen und Schiler, Eltern, Kollegien, Ausbildungsbetriebe, Verbande und In-
stitutionen in Form von Informations-, Kooperations-, Konsultations- und Innovationsange-
boten zu den selbstverstandlichen Strukturbedingungen der schulischen Arbeit und des
schulischen Lebens gehdéren.



Notwendigkeit und Anlasse flr Schulberatung

2. Notwendigkeit und Anlésse fiir Schulberatung

Beispiele fir Beratungsanlasse im Schulleben

Marvin ist ein aufgeweckter Junge, der bereits mit finf Jahren lesen kann. Auch bewéltigt
er vielfaltige rechnerische Problemstellungen. Seine Eltern fragen bei der Grundschule an,
ob sie ihn bereits frihzeitig einschulen sollen.

Annette ist jetzt in der 4. Klasse der Grundschule. Ihre Leistungen in der Rechtschreibung
reichen gerade aus und ansonsten sind sie gut bis befriedigend. Ihre Eltern iiberlegen,
welche Schulform kinftig fir sie am besten sein wird.

Bernd, ein Schuler der 8. Klasse der Hauptschule, hat in letzter Zeit in seinen Leistungen
nachgelassen. Seine Lehrer winschen ihm, dass er wieder in alter Frische seine Leis-
tungsmaoglichkeiten entwickelt.

Frau Clausen hat eine 5. Klasse im Gymnasium als Klassenlehrerin ibernommen. Sie will
die Schulerinnen und Schuler, die aus finf verschiedenen Grundschulen stammen, zur
Entwicklung der Klassengemeinschaft anregen.

In letzter Zeit verhalt sich Sabine, Schilerin der 7. Klasse des Gymnasiums verandert. Sie
zieht sich zurtck, ist manchmal abwesend. Auf Nachfrage ihres Gesellschaftslehrelehrers
Herrn Rudolph, was mit ihr los sei, beginnt sie zu weinen und erzahlt, dass ihr Vater zu
Hause ausgezogen sei.

Arno, 15 Jahre, vier Wochen vor Schuljahresende: Die Eltern trennen sich gerade, wollen
ihren Sohn gemeinsam in der Hauptschule anmelden. Sie reden bei der Anmeldung nicht
miteinander, sondern jeder flr sich mit dem Schulleiter und der Klassenlehrerin. Arno hat
die 5. und 6. Klasse im Gymnasium verbracht, die 7. Klasse in der Realschule, hier hat er
geschwanzt und die Leistung verweigert. Arno mdchte nicht zur Hauptschule.

Herr Dittrich plant im Rahmen der Berufswahlvorbereitung seiner 9. Klasse an der Real-
schule einen Elternabend. Er will den Eltern Orientierungen geben, wie sie ihre Kinder bei
diesem Vorbereitungsprozess motivieren und unterstlitzen kbnnen.

Frau Radler, Schulleiterin einer Realschule, beobachtet in letzter Zeit verschéarfte Ausei-
nandersetzungen zweier Schulergruppen auf dem Pausenhof. In der Lehrerkonferenz
stellt sie die Frage, welche innerschulischen MaBnahmen ergriffen werden kénnten und
mit welchen Unterstitzungseinrichtungen die Schule zusammenarbeiten kénnte, um das
Problem friihzeitig zu beheben.

An der Gesamtschule konferiert eine Gruppe von sechs Lehrerinnen und Lehrern, die im
kommenden Schuljahr in mehreren Klassen gemeinsam unterrichten werden. Sie wollen
die Organisationsform und die erzieherischen und didaktischen Konzepte ihrer Zusam-
menarbeit abstimmen.

Die Lehrer und Lehrerinnen in der Vorklasse zum Berufsgrundschuljahr am Berufskolleg
planen gemeinsam mit Berufsberatern des Arbeitsamtes, mit Ansprechpartnern aus der
ortsansassigen Industrie und mit anderen unterstitzenden Institutionen eine projektartige
Zusammenarbeit unter anderem in einem Fdérderverein flr die Schilerinnen und Schler.

Lisa, 10 Jahre, wird nach Feststellung ihres Sonderpadagogischen Férderbedarfs im
Rahmen des Gemeinsamen Unterrichtes von der Klassenlehrerin Frau Reisig und dem
Sonderpadagogen Herrn Flake geférdert. Beide PaAdagogen beraten sich am Ende des 3.
Schuljahres, wie es mit Lisa weitergehen soll.

10



Notwendigkeit und Anlasse flr Schulberatung

Hinter diesen ausgewahlten Anlassen steht ein ganzes Spektrum der alltaglich von Lehrerin-
nen und Lehrern praktizierten Beratung an der Schule:

® Orientierung fir die Schullaufbahn,

® Hilfe fir einzelne Schilerinnen und Schiiler bei unterschiedlichen padagogischen und
psycho-sozialen Problemen,

schulklassenbezogene Unterstitzung und Férderung,

Elternarbeit,

Kollegiale Beratung und

Kooperation zwischen Schule und externen beratenden Einrichtungen.

Die konkreten Formen werden in allen Schulen nach je spezifischen Anlassen und Bedarfs-
orientierungen gestaltet.

Die Anlasse und der Beratungsbedarf stellen sich in jeder Schule anders dar. Schulform, Be-
sonderheiten der Schulerschaft, des Lehrerkollegiums, des Einzugsbereiches der Schule, a-
ber auch Ziele und Inhalte des Schulprogramms erzeugen unterschiedliche Beratungsnot-
wendigkeiten und erfordern vielfaltige Beratungsformen. Beratungsaufgaben stellen sich al-
len Lehrerinnen und Lehrern.

Beraten als Aufgabe der Lehrerinnen und Lehrer

Beratung ist kein isoliertes Tatigkeitsfeld, sondern integrierter Bestandteil anderer Aufgaben

der unterrichtlichen und erzieherischen Arbeit. Oft wird deshalb Beratungshandeln von Leh-

rerinnen und Lehrern selbst gar nicht mehr als etwas Besonderes wahrgenommen:

e Wenn mit einem Schiler nach einer ,schlechten Klassenarbeit“ besprochen wird, was in
der Vorbereitung in Zukunft besser laufen kénnte, ...

® Wenn nach dem Streit zweier Schiler auf dem Schulhof vom Klassenlehrer ein gemein-
sames Gesprach organisiert wird, um den Streit beizulegen und fiir die Zukunft friedlichen
Umgang miteinander zu sichern, ...

® Wenn die Lehrerinnen und Lehrer im Team Uber die Verbesserung der Arbeits- und Lern-
atmosphare ihrer Klassen nachdenken, ...

werden diese Gesprache und Bemuhungen von Lehrkraften nicht immer als ,Beratungstéatig-

keit* verstanden.

Andere Gesprachssituationen werden schon eher mit dem Begriff Beratung verkniipft:

® Elternsprechtage _

® Beratungen bei der Facherwahl

e Beratung von Eltern sowie Schilerinnen und Schiilern bei Ubergangen in andere Schul-
formen und Schulstufen

Beratungen in Konferenzen (ASchO, Versetzung, usw.)

Lehrerinnen und Lehrer sowie Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer sind flr die Ge-
staltung von Beratungsprozessen verantwortlich und tragen durch moglichst klare Zielverein-
barungen zum Erreichen guter Beratungsergebnisse bei.
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Notwendigkeit und Anlésse flr Schulberatung

s,Jemanden-Beraten® und ,,Sich-Miteinander-Beraten*

Beratungssituationen in der Schule werden oft mit der Beseitigung von Informationsdefiziten
eines Ratsuchenden durch einen Berater assoziiert. Tatsachlich treten solche Beratungsan-
lasse im schulischen Alltag haufig auf. Ein weiter Beratungsbegriff wie er dem Fachgutach-
ten ,Beratung in der Schule und im Schulsystem® zugrundeliegt, weist dariber hinaus auf
vielfaltige und andere Beratungsformen hin, die in der Schule fir die Unterrichts- und Erzie-
hungsarbeit ebenfalls Bedeutung haben.

® | ehrerinnen und Lehrer informieren

® geben Entscheidungshilfen

besprechen Lern- und Verhaltensprobleme mit Kindern, Eltern, Kolleginnen, Kollegen und
anderen Beratern

Schulleitungen beraten Lehrerinnen und Lehrer

Fachkonferenzen beraten ber curriculare und didaktische Fragen

Klassenkonferenzen beraten tber Klassenklima und Disziplin

Schulkonferenzen beraten Fragen der Schulentwicklung

u.v.m.

Die Vielfalt des Beratungshandelns in der Schule ist gekennzeichnet durch verschiedene Be-
ratungsformen, die mit unterschiedlichem Stellenwert und getragen von verschiedenen Be-
ratergruppen in die Schule Eingang finden.

Die Tatigkeit der innerschulischen Beratergruppen

® |ehrerinnen und Lehrer

@ Schulleitung

® Beratungslehrerinnen und Beratungslehrer

e | ehrkrafte mit speziellen Aufgaben (Suchtvorbeugung und Gesundheitsvorsorge, Ver-
trauenslehrer, SV — Lehrerinnen und — Lehrer usw.)

in manchen Schulen auch der

® Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen

® Schulpsychoioginnen und Schulpsychologen in Gesamtschulen

wird erganzt und unterstitzt durch die Tatigkeit vielféltiger auBerschulischer Beratergruppen

wie z. B.:

e der Schulpsychologinnen und Schulpsychologen in Schulpsychologischen Diensten und
Regionalen Schulberatungsstellen

e der Mitarbeiterinnen und- Mitarbeiter in Sozialpadagogik und Sozialarbeit (z. B. im Rah-
men der Jugendhilfe)

e der Berufsberaterinnen und Berufsberater der Arbeitsamter

® der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Erziehungsberatungsstellen

e der Kolleginnen und Kollegen der Regionalen Arbeitsstellen zur Férderung auslandischer
Kinder und Jugendlicher

e des Personals von Organisationen der Wirtschaft

® uv.m.

Beratung in der Schule als ,Sich Miteinander Beraten“ vollzieht sich in einer konsultativen
Beziehung zwischen den verschiedenen beteiligten Personen: Bei einem Eltern-Schiler-
Gesprach beréat sich der Klassenlehrer mit den Eltern und dem Schiler darlber, was Schule
und Elternhaus gemeinsam, z. B. zur Leistungsverbesserung des Schulers oder zur Sozial-
integration in die Klasse, beitragen kénnen. In solchen Beratungssituationen geht es darum,
die Personen, die an einem Problem beteiligt sind, so miteinander in Beziehung zu bringen,
dass ihre Kooperation verbessert und Uiber gemeinsame Absprachen und MaBnahmen die
Fahigkeit zur Problemlésung weiterentwickelt wird. Nicht selten ist dabei eine Entflechtung
der Beziehungsprobleme der an einem Problem Beteiligten Voraussetzung fur eine Lésung.
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